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A Arztgeheimnis/Patientengeheimnis

Als Patient haben Sie ein Recht auf Schutz des Patientengeheimnisses. Arzte, Zahnarzte, Apotheker,
Pflegepersonen wie auch Therapeuten, Chiropraktoren, Psychologen etc. haben daher ihr Berufsgeheimnis
zu wahren. Sie darfen Informationen Uber die Krankheit sowie ihnen anvertraute Angaben Uber persénliche
Verhaltnisse nur mit Einverstandnis des Patienten weitergeben. Verlangen Sie nétigenfalls vom Arzt, dass er
die Verschwiegenheit gegenliber von lhnen bezeichneten Personen in der Krankengeschichte festhalt.
Grundsatzlich besteht Schweigepflicht gegenlber jedermann, auch



gegeniiber anderen Arzten, wobei davon auszugehen ist, dass bei der Uberweisung an einen anderen
Arzt im Einverstandnis und auf Wunsch des Patienten auch die erforderlichen Informationen aus dem
Patientendossier weitergegeben werden dirfen, sofern der Patient dies nicht ausdriicklich verbietet.

gegeniber Angehdrigen. Bei intakten Familienverhéltnissen wird in der Regel vom Vorliegen einer
stillschweigenden Einwilligung de Patienten =zur Orientierung seiner nachsten Angehdrigen
ausgegangen, sofern keine intimen Bereiche in Frage stehen. Mittels schriftlicher Verfligung kann der
Patient Informationsberechtigte bezeichnen oder bestimmte Personen ausschliessen. (vgl.
Patientenverfiigung)

gegenliber Krankenkassen: Der Patient kann verlangen, dass der Arzt die Diagnose nur dem
Vertrauensarzt der Kasse bekannt gibt. Er kann auch Kopien der gesamten Korrespondenz verlangen.

Gegenliber dem Patienten selbst dirfen sich Arzt, Zahnarzt, Apotheker und Pflegepersonal nicht auf ihr
Berufsgeheimnis berufen.

(vgl. Datenschutz)

A

Aufklarung

Als Patient missen Sie in einer ihnen verstandlichen Sprache aufgeklart werden:

- Uber ihre Krankheit und deren Prognose mit oder ohne Behandlung

- Uber mégliche Therapien: wird mit der Therapie die eigentliche Krankheit behandelt, oder kénnen mit
der Therapie nur Symptome behandelt werden ?

- Uber die voraussichtliche Dauer der Behandlung

- Uber mdgliche Nebenwirkungen einer medikamentdsen Therapie

- Uber die Fachpersonen, welche die Therapie durchfihren

- Uber die Art eines chirurgischen Eingriffs



- Uber die Risiken und Nebenwirkungen der vorgesehenen chirurgischen Behandlung

- Uber die Risiken speziell auf den Gesundheitszustand des Patienten bezogen

- Uber allfallige alternative Diagnose- und Behandlungsmdglichkeiten sowie deren Chancen und
Risiken

- Uber die Kosten und gegebenenfalls Gber die Nichtiibernahme, bzw. die nur teilweise Ubernahme
der Behandlungskosten durch die Krankenkasse

- Uber die Wirkung von Medikamenten (vgl. Medikamente)

- Uber eigene sowie auch fremde Behandlungsfehler

Bei Aufklarungsprotokollen vor Operationen ist Vorsicht geboten. Diese dirfen nicht nur allgemeine
Informationen enthalten, sondern missen im Detail Behandlungsméglichkeiten, Risiken etc. aufzeigen.
Vorgedruckte Formulare genau durchlesen, eventuell ergédnzen, bevor deren Inhalt akzeptiert wird.

(vgl. Unterschreiben)

B Behandlung éarztliche/zahnérztliche

Sie haben als Patient das Recht, vom Arzt ihrer Wahl nach bestem medizinischem Wissen sorgfaltig
behandelt zu werden. Dabei hat der Arzt/Zahnarzt/Therapeut die Methode zu wéhlen, die das geringste
Risiko beinhaltet und am sichersten zum Erfolg fUhrt. Wenn keine Aussicht auf Genesung besteht, soll eine
Therapie Schmerzen lindern und die verbleibende Lebensqualitat verbessern. (vgl. Einwilligung, Haftung)
Ausser bei Notfallen oder wéhrend einer laufenden Therapie haben Arzte, Zahnarzte und Therapeuten das
Recht, die Behandlung eines Patienten abzulehnen.

B Behandlungsfehler siehe ,,Haftung“



C Chronisch Kranke

Es besteht ein Recht auf Pflege, allerdings nicht unbedingt in einem Spital. Es empfiehlt sich, alle
Alternativen inkl. Pflegeheim und Spitex griindlich abzukl&ren:

- im Hinblick auf die Lebensqualitéat des Langzeitpatienten und die Belastbarkeit der Pflegenden, sowie

- unter Beriicksichtigung der Kosteniibernahme seitens der Sozialversicherungen und der &ffentlichen
Hand.

D Datenschutz

Es gilt das Patientengeheimnis. Sie haben das Recht auf Wahrung der Vertraulichkeit was ihren
Gesundheitszustand anbelangt. Alle Medizinalpersonen sind verpflichtet, das Berufsgeheimnis einzuhalten.
Sie missen jede Information, die sie in Auslibung ihrer Tétigkeit erhalten haben, fir sich behalten. Von
gesetzlich vorgesehenen Ausnahmen abgesehen, dirfen sie Informationen nicht ohne die Einwilligung ihrer
Patienten weitergeben. Das Berufsgeheimnis gilt auch zwischen den Medizinalpersonen.

Das Schweizerische Datenschutzgesetz regelt die Aufbewahrung und Bearbeitung von Personendaten
(Informationen Uber Einzelpersonen) durch Private (Hauséarzte, frei praktizierende Spezialisten und
Privatspitaler). Fir offentliche (kantonale) Spitdler gilt die besondere Gesetzgebung des Kantons.
Gesundheitsdaten (vgl. Patientendossier) gelten nach dem Schweizerischen Datenschutzgesetz als
besonders schitzenswerte Daten.

Das Gesetz sieht vor, dass Patienten jederzeit, und in aller Regel kostenlos, Einsicht in die Uber Sie
bestehenden Daten verlangen kdnnen.

Die Patientenakten bleiben auch nach dem Ableben durch das Patientengeheimnis geschiitzt.



D Diagnosefehler

Vermuten Sie, dass Sie aufgrund einer falschen Diagnose nicht richtig behandelt werden, ist die Einholung
einer Zweitmeinung (vgl. Zweitmeinung) bzw. die Konsultation eines Spezialarztes angezeigt.
Schadigungen, die sich eindeutig auf einen Diagnosefehler zurlickfiihren lassen, sind als Verletzung der
Sorgfaltspflicht zu werten. (vgl. Haftung)

E Einwilligung

Um in eine medizinische Behandlung einwilligen zu kdnnen, muss jeder Patient
- Uber die notwendige Aufklarung verfiigen (vgl. Aufklarung)
- ohne ausseren und zeitlichen Druck frei entscheiden kénnen.

Nur bei nicht invasiven oder Routinebehandlungen, wie zum Beispiel einer Blutenthahme oder Messung des
Blutdrucks, reicht eine stillschweigende Einwilligung.

Sie haben als Patient das Recht, eine éarztliche Behandlung abzulehnen, jederzeit zu unterbrechen, eine
vorgesehene Operation oder die Teilnahme an einer wissenschaftlichen Forschungsuntersuchung
abzulehnen.

F Forschung und Lehre



Der Arzt muss Sie umfassend orientieren, wenn Sie zu Lehrzwecken vorgefiihrt werden sollen (vgl.
Aufklarung). Ebenso missen Sie vom Arzt vor Beginn eines Projektes zum Test neuer Medikamente oder
Methoden genau Uber eventuelle Risiken oder Nebenwirkungen informiert werden. Es ist ihnen mitzuteilen,
dass er das Recht hat, die Teilnahme an einem Forschungstest zu verweigern oder einen begonnenen Test
abzubrechen, ohne dass ihnen daraus Nachteile entstehen.

Patientendaten dirfen an Dritte zu Forschungszwecken nur anonymisiert weitergegeben werden.

F Fristen

Far die Geltendmachung von Schadenersatz- und Genugtuungsanspriichen bestehen gesetzliche Fristen.
Werden diese nicht eingehalten, so verjahren oder verwirken diese Anspriiche.

Da diese Fristen - vor allem bei 6ffentlich-rechtlichen Spitdlern - vielfach kurz sind, empfiehlt es sich,
allfallige Anspriiche méglichst frithzeitig abklaren zu lassen. Wenden Sie sich zum Beispiel an die SPO,
Stiftung Schweizerische Patienten-Organisation, oder an einen auf medizinische Haftpflicht spezialisierten
Anwalt.

G Gesundheitsausweise

Es existieren zahlreiche Gesundheits-Ausweise (Allergiepass, Blutspende-Ausweis, Impfausweis,
Notfallausweis, Organspende-Ausweis, Patientenverfligungskarte (vgl. Patientenverfliigung), Réntgenpass
(vgl. Réntgenpass) etc.), mit deren Hilfe Patienten wichtige Angaben sammeln und die notwendigen
Informationen im richtigen Moment zur Hand haben.



G Gutachten

Auch als Patient kénnen Sie die Gutachterstelle der Verbindung Schweizer Arzte FMH in Bern anrufen.
Diese Stelle vermittelt &rztliche Gutachter. Die Bearbeitungsgebiihr betragt Fr. 600.- bis Fr. 2000.-. Befindet
sich der Patient in einer wirtschaftlich schwierigen Situation, kann ein Gesuch um Gebihrenbefreiung
gestellt werden. Die FMH-Gutachterstelle entscheidet (ber die Annahme oder Ablehnung einer
Begutachtungsanfrage.

Alle Informationen und Formulare sind ersichtlich auf www.fmh.ch

H Haftung fiir Schaden aus medizinischer Behandlung

Haftungsanspriiche gegenlber dem Behandelnden k&nnen entstehen bei Verletzung der Sorgfaltspflicht,
durch Diagnose- und Behandlungsfehler und bei Verletzung der Aufklarungspflicht. Der Arzt/das Spital
haften auch fir Fehler ihrer Praxismitarbeiter und des Pflege- und Therapiepersonals.

In einigen Kantonen ist es erforderlich, Schadensersatz- und Genugtuungsanspriiche innerhalb einer
bestimmten Frist (vgl. Fristen) schriftlich bei der zustidndigen Behdrde anzumelden (aus Beweisgriinden
eingeschrieben). Die SPO kann weiterhelfen. Falls eine Rechtsschutzversicherung besteht, sollten Sie diese
informieren.

| Information

Folgende Broschiren helfen lhnen weiter:



Wenn Sie neu in der Schweiz sind:  Gesundheitswegweiser Art.-Nr.: 311.610d
Herausgeber BAG, SRK, Caritas

Betreffend die Krankenversicherung: Sie fragen — wir antworten Art.-Nr.: 316.950 d
Herausgeber BAG

beide zu bestellen bei: BBL/Vertrieb Bundespublikationen, 3003 Bern

| Internet

Im Internet ist viel Informatives wund Interessantes betreffend Krankheiten, Medikamente,
Behandlungsmethoden etc. zu finden. Bedenken Sie aber unbedingt, dass eine Kontrolle Gber die Qualitat
der Seiten und ihrer Anbieter nur sehr schwer mdglich ist. Ausserste Vorsicht ist geboten beim Kauf von
Medikamenten Uber Internet.

| Invaliditat, Invalidenversicherung

Dauert die Erwerbsunféahigkeit infolge Krankheit oder Unfall langer als ein Jahr, melden Sie sich an lhrem
Wohnort bei der zustandigen AHV/IV-Zweigstelle, um eine IV-Rente zu beantragen, und erkundigen Sie sich
bei Ihrem Arbeitgeber nach der Pensionskasse, die gegebenenfalls zusatzliche Invaliden-Rentenleistungen
erbringt.

K Kind im Spital



Als Mutter oder Vater kennen Sie lhr Kind am besten. Sie wissen, wann ein Kind arztliche Hilfe bendtigt.
Bestehen Sie auf einer arztliche Behandlung, wenn Sie eine solche fir richtig halten, denn Sie sind in erster
Linie far das Wohl des Kindes verantwortlich. Kinder stehen oft grosse Angste aus, weil sie die Vorgénge
beim Arzt und im Spital nicht verstehen kénnen. Der Beistand ist fiir alle Beteiligten eine wichtige Hilfe.

- das Kind hat Anrecht auf den taglichen Besuch der Eltern

- Eltern sollten wenn mdglich bei allen Untersuchungen beim Kind bleiben

- in vielen Kinderabteilungen besteht die Méglichkeit zum Ubernachten von Mutter oder Vater

Der Schweizerische Verband ,Kind und Spital, erteilt weitere Auskiinfte. 5601 Lenzburg
www.kindundspital.ch

K Krankenversicherung

Grundversicherung

Die Krankenversicherung ist in der Schweiz obligatorisch. Sie vergitet die gesetzlichen
Grundleistungen bei Krankheit, Unfall oder Mutterschaft. Neben der Franchise (jahrlicher
Grundbeitrag) bezahlen Sie =zuséatzlich 10% der Behandlungskosten als Selbstbehalt. Die
Hochstgrenze des jahrlichen Selbstbehalts wird jeweils vom Bundesrat bestimmt. Die Franchise plus
der vom Bundesrat bestimmt Selbstbehalt darf die jahrliche Hdchstgrenze der Kostenbeteiligung
nicht Uberschreiten. Die kassenzulassigen Leistungen sind im Krankenversicherungsgesetz (KVG)
und in den Ausfihrungsbestimmungen umschrieben.

Eine Behandlung muss von einem Arzt durchgefihrt oder verordnet werden, damit sie
kassenzulassig ist. Aber nicht jede vom Arzt durchgefihrte oder verordnete Behandlung wird von
der Kasse bezahlt. Deshalb existieren private Zusatzversicherungen. (vgl. Zusatzversicherung)



Alle Kassen richten in der Grundversicherung die gleichen Leistungen aus, da diese im
Krankenversicherungsgesetz einheitlich festgelegt sind. Wer mit seiner Kasse nicht einverstanden
ist, (z.B. wegen der Hoéhe der Pramien, langen Ruckerstattungsfristen oder problematischem
Kundendienst), kann die Grundversicherung unabhéngig von Alter und Gesundheitszustand jeweils
per Ende Jahr wechseln, ohne dass der Versicherungsschutz beeintrachtigt wird. Die
Kindigungsfrist betrédgt 1 Monat. Krankenkassen sind verpflichtet, interessierte Personen Uber ihre
Rechte und Pflichten aufzukl&ren und zu beraten.

Bei Differenzen mit der Krankenkasse hilft der Ombudsman der sozialen Krankenversicherung, 6003
Luzern. Er vermittelt eine einvernehmliche Lésung. Kommt diese nicht zustande, muss bei der
Krankenkasse eine schriftliche Verfligung erlangt werden. Diese enthélt die Begriindung (z.B. einer
Zahlungsverweigerung) seitens der Kasse, sowie eine Rechtsmittelbelehrung. Die weiteren Schritte
sind: Einspracheverfiigung, Entscheidung des kantonalen Versicherungsgerichts, Urteil des
Eidgendssischen Versicherungsgerichts.

Die SPO kann weiterhelfen. Falls eine Rechtsschutzversicherung besteht, sollte diese informiert
werden.

Grundversicherungsmodelle zur Reduktion der Pramienbelastung:
« Wahlfranchise:
Die Wabhlfranchise beinhaltet die Verpflichtung, im Krankheitsfall eine hdhere Franchise zu
leisten. Dadurch erhalten Sie eine Pramien-Ermassigung. Zu bedenken ist, dass bei einer
Behandlung Uber das Jahresende hinweg zweimal die volle hohe Franchise féllig werden kann.

« Hausarzt-Modell.
Ein Hausarzt-Modell beinhaltet die Verpflichtung, bei jeder Erkrankung zuerst den Hausarzt zu
konsultieren, der dann entscheidet, ob ein Spezialist hinzugezogen werden muss. Auch in
diesem Modell erhalten Sie eine Pramien-Erm&ssigung.



« HMO - Health Maintenance Organization
Eine HMO-Versicherung beinhaltet die Verpflichtung, bei jeder Erkrankung die HMO zu
konsultieren, eine Gruppe von Arzten (Gruppenpraxis oder Arzteverbund), die die medizinische
Grundversorgung sichert. Der Versicherte verliert hier die Méglichkeit der freien Arztwahl,
profitiert aber von glnstigeren Pramien, dem Bestreben nach frihzeitiger Krankheitserkennung
und dem Verzicht auf Uberversorgung.

Pramienverbilligung

Die im Gesetz vorgesehene Pramienverbilligung bei tiefen Einkommen ist kantonal geregelt. Die
Adressen der zustandigen Stellen sind bei der Gemeindeverwaltung zu erfahren.

Zusatzversicherung

Ergénzend zur obligatorischen Grundversicherung kdnnen Zusatzversicherungen (z.B. Spitalzusatz
halbprivat oder privat, Alternativmedizin, Hauspflege u.a.) abgeschlossen werden. Der Versicherer
kann namentlich aufgrund des Alters oder des Gesundheitszustandes Aufnahmegesuche ablehnen.
Deshalb: Kindigen Sie eine bestehende Zusatzversicherung erst, wenn Sie von einer anderen
Krankenversicherung die schriftliche Zusage lhrer Aufnahme haben oder wenn Sie die Versicherung
sicher nicht mehr bendtigen. Die Versicherungsmodelle sind sehr unterschiedlich und von Anbieter
zu Anbieter oft nicht vergleichbar. Die Leistungen sind in den Allgemeinen Vertragsbedingungen
festgehalten. Vergewissern Sie sich, dass Sie immer die neuste Fassung besitzen, und lesen Sie die
Kassenzeitungen genau. Solche Publikationen tber Anderungen des Versicherungsschutzes sind
rechtsverbindlich! Die Kiindigungsfristen sind langer als in der Grundversicherung!



M Medikamente

Fragen Sie Ilhren Arzt und Apotheker (ber die Wirkungen, Nebenwirkungen eines verordneten
Medikamentes und auch Uber die Vertraglichkeit mit anderen Medikamenten und lesen Sie die
Packungsbeilage. Bei unvorhergesehenen Nebenwirkungen sollten Sie das Medikament nicht weiter
einnehmen und sofort der Arzt oder Apotheker konsultieren.

Telefonische Auskiinfte erteilt auch die Schweizerische Medikamenten-Informationsstelle SMI, 4007 Basel.

Far Medikamente, deren Patente abgelaufen sind, existieren gleichwertige, wesentlich preisglnstigere
Nachahmer-Préaparate (sog. Generika). Fir Originalpréparate darf die Krankenkasse einen hdéheren
Selbstbehalt verrechnen als fiir Generika. Bei Vorliegen eines Generikums sind Arzt und Apotheker
verpflichtet, dieses zu verschreiben und abzugeben.

Auch in Gebieten mit Selbstdispensation, d.h. Medikamentenverkauf durch den Arzt in seiner Praxis, haben
Sie das Recht, das entsprechende Rezept zu verlangen und dieses Arzneimittel in der Apotheke Ihrer Wahl
zu beziehen.

N Notfalldienst

Falls der Hausarzt nicht erreichbar ist, erfragen Sie Uber Tel. Nr. 111 die Adresse des néachsten
Notfallarztes. Ist kein Arzt erreichbar, rufen Sie den Sanitdtsnotruf Tel. Nr. 114 oder die Polizei Tel. Nr. 117 .
Verlieren Sie keine Zeit!
Teilen Sie mit:

- wer meldet

- was geschehen ist

- wo (genaue Ortsangabe, bei Unfall Zeitangabe)

- wie viele Personen betroffen sind



- Fieber (Temperatur)
- Puls
- Genaue Beschreibung der Beschwerden

im Notfall ist jedes offentliche Spital verpflichtet, ohne &rztliches Einweisungszeugnis und ohne Leistung
einer Kaution arztliche Hilfe zu leisten.

(o) Obduktion, Organentnahme
Die Gesetzgebung betreffend Obduktion und Organentnahme im Todesfall ist in der Schweiz kantonal
geregelt. Man unterscheidet zwischen Informations-, Widerspruchs- und Einwilligungslésung.

Informationslésung: Der Arzt muss die Angehdrigen eines Verstorbenen auf die Einsprachemdéglichkeit
gegen die Obduktion aufmerksam machen.

Widerspruchslésung: Die Obduktion und Organentnahme ist gestattet, wenn der Verstorbene oder die
Angehdérigen keine gegenteilige Willensdusserung abgegeben haben.

Einwilligungslésung: Hier ist eine ausdrickliche Einwilligung der verstorbenen Person oder ihrer
Angehérigen notwendig.

Mit einer Patienten-Verfligung der SPO kénnen Sie Klarheit schaffen und selbst bestimmen.

o Operation



Kein arztlicher Eingriff ist ohne Risiko. Operationen sollte man nur vornehmen lassen, wenn sie
unumganglich sind. Das Risiko des Eingriffs muss den Erfolgschancen sorgfaltig gegentiber gestellt werden.
Es stellen sich zum Beispiel die folgenden Fragen:

gibt es eine Alternativ-Behandlung, die Heilungs-Chancen bietet ochne Operation ?

welche Folgen kénnen schlimmstenfalls bis wann eintreten, wenn ich die Operation vorlaufig
aufschiebe?

bendtige ich eine Vollnarkose, eine Lumbalan&sthesie oder genligt eine Lokalanasthesie ?
wird die Operation stationar oder evt. auch ambulant durchgefiihrt?
ist eine Eigenblutspende in Betracht zu ziehen ?

unter welchen Umstanden darf der Arzt intraoperativ (= wahrend der Operation) die Operation nach
seinem Gutdiinken erweitern, ohne die mdgliche Situation explizit mit dem Patienten vorbesprochen
zu haben ?

Im Zweifelsfall empfiehlt es sich, eine Zweitmeinung (vgl. Zweitmeinung) einzuholen. Die kantonalen
Patientenrechts-Verordnungen geben Auskunft (ber die Rechte und Pflichten des Patienten in éffentlichen
Spitalern.

P

Patientendossier (auch Krankengeschichte, Krankenakte)

Als Patient haben Sie jederzeit das Recht, in Ihr Dossier Einsicht zu nehmen oder von der vollstandigen Akte
Kopien zu erhalten (inkl. Réntgenbilder), das heisst, von allen schriftlichen Aufzeichnungen oder Unterlagen
Uber Diagnose, Behandlung und Pflege des Patienten. Dazu gehéren auch Pflegeberichte, Verlaufsblatter,



Laborblatter, Korrespondenz, Uberweisungsschreiben, etc.. ausgenommen sind handschriftliche
Aufzeichnungen Uber subjektive Eindriicke des Arztes.

Lost Ihr Arzt seine Praxis auf, kénnen Sie Ihr Originaldossier anfordern.

Arzte und Spitaler sind verpflichtet, das Patientendossier auch nach Abschluss einer Behandlung wahrend
mindestens 10 Jahren aufzubewahren.

Auskunfte Uber das eigene Dossier des Patienten hat der Arzt grundsétzlich kostenlos zu erteilen.

P Patientenrechte

Die Patientenrechte sind in den verschiedensten eidgendssischen und kantonalen Gesetzen und
Verordnungen festgehalten (Zivilgesetzbuch, Obligationenrecht, Strafgesetzbuch, Krankenversicherungs-
und Datenschutzgesetz, kant. Gesundheitsgesetze, kant. Patientengesetze, kant. Spitalgesetze etc.).

Im Dschungel der Paragraphen kénnen Ihnen die Beratungsstellen der SPO weiterhelfen.

Eines der wichtigsten Patientenrechte besteht darin, dass Sie als Auftraggeber einer medizinischen
Behandlung Anspruch auf eine griindliche &rztliche Aufklarung haben, bevor Sie in eine Behandlung
einwilligen. (vgl. Aufklarung)

P Patientenverfligung

Mit der Patientenverfiigung kénnen Sie rechtzeitig vorsorgen fir den Fall, dass Sie infolge Unfall oder
schwerer Krankheit nicht mehr in der Lage waren, Entscheidungen zu treffen und sich selbst fir lhre
medizinischen Bedirfnisse einzusetzen. Sie kdnnen auch einen therapeutischen Vertreter ernennen, der
sich an ihrer Stelle Uber die Art der Behandlung aussern kann, wenn Sie selbst nicht mehr ansprechbar
sind.



2 Benutzen Sie z.B. das PV-Formular der SPO. Wesentliche Themen sind: Schmerztherapie,
lebensverlangernde Massnahmen, Obduktion, Organentnahme, Einsicht in die Krankengeschichte
durch Drittpersonen etc.

P Psychiatrie

Die Patientenrechte gelten auch fiir psychisch Kranke. Weitere Auskiinfte erteilen die Schweizerische
Stiftung Pro Mente Sana, 8031 Zirich.

R Rechnungskontrolle

Uberprifen Sie die Rechnung méglichst bevor Sie diese der Krankenkasse zur Verrechnung zustellen. Als
Auftraggeber einer Behandlung haben Sie Anrecht auf die Original-Rechnung oder auf eine
Rechnungskopie. Bei Unklarheiten wenden Sie sich an den Rechnungssteller. Melden Sie Ungereimtheiten
der Krankenkasse. Konsultieren Sie bei Meinungsverschiedenheiten eine Beratungsstelle der SPO.

R Rechtsschutzversicherung

Bei fraglichen Behandlungsfehlern im medizinischen Bereich Ubernimmt eine vor dem Ereignis
abgeschlossene Rechtsschutzversicherung die Kosten fir die Abklarung, die Anwaltshonorare und allenfalls
die Gerichtskosten.



Vergleichen Sie die Bedingungen und die Leistungen der einzelnen Versicherungsanbieter vor dem
Abschluss einer Versicherung genau!

Im Mitgliederbeitrag des Godnnervereins SPO ist eine Rechtsschutzversicherung fir den medizinischen
Haftpflichtfall eingeschlossen. Auch sie ist nur gultig, wenn die Mitgliedschaft vor dem Ereignis
abgeschlossen wurde!

R Réntgenpass

Im Réntgenpass werden die Angaben zu samtlichen Rontgen-, MRI- und CT-Untersuchungen eingetragen.
So kdnnen unndtige Wiederholungs-Untersuchungen verhindert, die Suche nach Réntgenbildern erleichtert
und die Strahlenbelastung maglichst klein gehalten werden.

Der Pass kann bei der SPO bezogen werden.

S Second Opinion siehe Zweitmeinung

S Selbstbestimmungsrecht

Das Selbstbestimmungsrecht ist das Recht des Menschen, tber seinen Korper frei zu entscheiden. Daraus
ergibt sich der Grundsatz, dass jeder diagnostische oder therapeutische Eingriff, sowie alle Untersuchungen
und Behandlungen nur mit Zustimmung des aufgeklarten Patienten erfolgen dirfen.

Im Falle einer ambulanten Behandlung haben Sie als Patient das Recht, den Arzt frei zu wahlen. Bei einer
stationaren Behandlung garantiert das KVG die Kostenlibernahme in einem Spital des Wohnkantons.



S Spital

Besorgen Sie sich vor einem geplanten Spitaleintritt die Spitalwegleitung.

Zusatzversicherte sollten bei Operationen in einer Privatklinik beim Operateur einen schriftlichen
Kostenvoranschlag einholen und diesen der Krankenkasse, bzw. dem Zusatzversicherer, vor dem Eingriff
vorlegen.

Besuchen Sie Ihre Angehdrigen, Freunde und Nachbarn im Spital méglichst regelméssig. Dasselbe gilt fur
Patienten in Pflegeheimen. Die Patienten freuen sich Uber kurze Besuche. Auch Patienten, die nicht mehr
ansprechbar sind, fiihlen lhre Nahe.

Wenn Sie spliren, dass sich der Patient nicht wohl fihlt, fragen Sie, ob er Hilfe sucht.

S Spitalkosten

Der Spitalaufenthalt in der allgemeinen Abteilung im &ffentlichen Spital des Wohnkantons wird durch lhre
Krankenkasse Ubernommen. Medizinisch notwendige ausserkantonale Spitalbehandlungen bedirfen in der
Regel der Zustimmung des Kantonsarztes des Wohnkantons. Sie bezahlen dann einen Beitrag an die
Kosten der Behandlungen. Wir raten lhnen, vor einem Spitaleintritt abzuklaren, welche Kosten auf der von
Ihnen gewilinschten Abteilung (allgemein, halbprivat, privat) von der Krankenkasse tUbernommen werden.
Achtung: Bei einem Klassenwechsel (upgrade) wahrend der Hospitalisation muss riickwirkend der ganze
Spitalaufenthalt in der héheren Klasse bezahlt werden.



S Sterben, wiirdiges

Viele Menschen haben Angst vor dem Sterben. Wir alle haben Anrecht auf schmerzlindernde Massnahmen
und einen wdrdigen letzten Lebensabschnitt. Dazu gehdrt das Recht, auf unnétige, schmerzhafte
diagnostische und therapeutische Eingriffe zu verzichten und lebensverlangernde Massnahmen abzulehnen.
Ihre Absichten sollten Sie in gesunden Tagen in der sog. Patientenverfigung festhalten, damit sich
Angehdrige, Arzte und Pflegepersonal darauf abstiitzen kdnnen.

T Transplantation von Organen

Eine Organtransplantation kann Leben retten. Der Mangel an Spendeorganen ist gross. Wenn Sie schriftlich
erklaren, im Todesfall Ihre Organe fiir Transplantationen zur Verflgung zu stellen, kann ohne rechtliche
Probleme transplantiert werden. Spendenausweise (ob ja oder nein zur Transplantation) sind erhéltlich bei
Swisstransplant, 1211 Genf. Wollen Sie die Organe bezeichnen, die Sie spenden wiirden, so verwenden Sie
die Patientenverfliigung der SPO. (vgl. Patientenverfiigung)

U Unfall

Unselbstandigerwerbende unterstehen einem obligatorischen Versicherungsschutz fir Berufs- und
Nichtberufsunfalle. Erkundigen Sie sich bei lhrem Arbeitgeber, wo Sie unfallversichert sind.
Nichterwerbstatige (z.B. Senioren, Hausfrauen und Kinder) sind bei der Krankenversicherung obligatorisch
unfallversichert. Sie haben Anrecht auf die gleichen Leistungen, auch wenn Sie einen erhdhte Franchise
gewahlt haben Priifen Sie, ob Ihnen dieser Unfallschutz fiir Ihre Bedlrfnisse genigt.



Far Unfallopfer und Opfer von Straftaten gegen die kérperliche, sexuelle oder psychische Integritat sieht das
Schweizerische Opferhilfegesetz Hilfeleistungen in Form von Beratung und Rechtsschutz vor. Erkundigen
Sie sich bei den kantonalen Opferhilfe-Beratungsstellen, bei der Gemeinde oder bei der Polizei.

U Unterschreiben

Unterschreiben Sie keine allgemein gehaltenen vorgedruckten Operations- oder Therapie-Vollmachten,
sondern nur persénliche Gesprachsprotokolle, in denen Ihnen die zu unterzeichnenden Texte bezlglich der
an lhrem Kérper vorzunehmenden Behandlung, deren Chancen und Risiken sowie die Kostenfolgen klar
sind.

Bestétigen Sie nur dann mit lhrer Unterschrift eine erfolgte Aufklarung, wenn Sie der Arzt auch tatséchlich im
Gesprach Uber alle notwendigen Tatsachen (vgl. Aufklarung) informiert hat, fir Sie keine Fragen mehr
offen sind und Sie alles verstanden haben. Unterschreiben Sie ein Aufklarungsprotokoll nur, wenn in diesem
festgehalten wird, dass der Arzt intraoperativ (= wahrend der Operation) nur die mit Ihnen besprochenen
Erweiterungen vornehmen darf. Bei Unterschriften, die unter vermeintlichem Zeitdruck verlangt werden
(beispielsweise unmittelbar vor oder am Vorabend einer zeitlich nicht dringenden Operation) ist besondere
Zurickhaltung geboten, bzw. solche sollten dann nur noch erfolgen, wenn die Aufklarung rechtzeitig erfolgt
ist. (vgl. Aufklarung)

Dringend abzuraten ist von der Erteilung einer Blankovollmacht zur Einholung von persénlichen Daten durch
Versicherer, beispielsweise im Rahmen von Versicherungsantrdgen fir Zusatzversicherungen. Solche
pauschalen Einwilligungserklarungen sind nach Auffassung des eidgendssischen Datenschutzbeauftragten
nichtig. Vollimachten sollten in Bezug auf den Dritten (wer wird zur Auskunftgabe ermachtigt) klar spezifiziert
sein; der Zweck zur Einholung von Auskinften ist festzuhalten, und es ist zu bestimmen, dass die
Auskunftgabe nicht weiter gehen darf als fiir den angegebenen Zweck erforderlich.



Vv Verkehrsunfall mit Kérperschaden
Haftpflichtversicherungen versuchen, Schadensfalle méglichst schnell abzuschliessen. Lassen Sie sich als

Unfallpatient nicht dazu drangen. Besprechen Sie lhre Lage rechtzeitig mit einem Anwalt fir
Haftpflichtfragen, z.B. bei der SPO, Schweizerische Patienten-Organisation.

\' Versicherungsschutz bei Krankheit
In der obligatorischen Grundversicherung gelten die Bestimmungen des Krankenversicherungsgesetzes

(KVG). Fur die Zusatzversicherungen hat jede Krankenkasse ihre ,Allgemeinen Vertragsbedingungen®, die
fir den Versicherungsschutz massgebend sind. (vgl. Krankversicherung)

Vv Versichertenkarte
Ab 2008 miissen alle Versicherten ihre Versichertenkarte vorweisen, wenn sie Leistungen bei Arzten,

Spitalern oder Apotheken beanspruchen. Zudem kénnen auf Wunsch ausgewéhlte medizinische Daten, wie
zum Beispiel Blutgruppe, Allergien oder Krankheiten auf der Karte gespeichert werden.

' Vorsorgeuntersuchungen



Sie haben das Recht eine Vorsorgeuntersuchung (Screening) abzulehnen. Lassen Sie sich zuerst
eingehend Uber Nutzen, Risiken und Konsequenzen, die aus der Untersuchung resultierende Erkenntnisse
haben konnten, aufklaren.

w Wechsel des Arztes

Ein Arztwechsel ist angezeigt, wenn das Vertrauensverhaltnis zum behandelnden Arzt gestort ist. Als Patient
kann man auch wahrend einer laufenden Therapie den Behandlungsauftrag kindigen und den Arzt,
Zahnarzt oder Therapeuten wechseln.

X »Xund bliibe*

Gesundheitsvorsorge ist besser als Gesundheit erlangen und erst noch billiger!

y4 Zahlungen

Der Patient hat Anrecht auf eine nach TARMED-Richtlinien detaillierte, und verstandliche Abrechnung fir
arztliche Leistungen, damit die Honorarforderung Gberprift werden kann. Honorarforderungen, auch solche,
die von der Krankenkasse vergitet werden, sollten erst nach grindlicher Kontrolle bezahlt werden.

Bei Unstimmigkeiten oder bei begrindetem Verdacht auf Behandlungsfehler sind die Zahlungen
aufzuschieben. Die betroffen Arzte/Spitdler/Zahnarzte sind umgehend per Einschreibebrief zu informieren



und um Stellungnahme zu ersuchen. Die SPO-Beratungsstelle erteilt Rat, wenn keine Einigung erzielt
werden kann. )

Bei Unstimmigkeiten beziglich des Arzthonorars gibt lhnen das Generalsekretariat der Schweizer Arzte-
Organisation FMH, 3000 Bern, die daflir zusténdige Stelle in Ihrem Wohnkanton bekannt. Sie kénnen sich
auch an lhre Krankenkasse wenden.

Bei finanziellen Schwierigkeiten im Zusammenhang mit Krankheit oder Unfall wenden Sie sich an das
Sozialamt Ihrer Wohngemeinde oder an den Sozialdienst des Spitals, in dem Sie gepflegt werden.

y4 Zahnbehandlungen

Verlangen Sie immer einen Kostenvoranschlag, wenn Sie eine grosse Zahnbehandlung benétigen. In der
Regel existieren drei Behandlungsmadglichkeiten: Eine Maximalvariante, eine Minimalbehandlung (fir das
knappe Budget) oder eine gute Zwischenlésung. Sind die voraussichtlichen Kosten héher als Fr, 1000.-,
lassen Sie sich einen schriftlichen Kostenvoranschlag und einen Behandlungsplan unterbreiten.

Bei Unstimmigkeiten oder begriindetem Verdacht auf Behandlungsfehler sind die Zahlungen aufzuschieben.
Der betroffene Zahnarzt sollte umgehend mit einem eingeschriebenen Brief zur Stellungnahme aufgefordert
und im Falle eines vermuteten Behandlungsfehlers um Orientierung seiner Haftpflichtversicherung ersucht
werden. Bei Problemen mit Zahnbehandlungen oder Zahnarzthonoraren teilt lhnen die Schweizerische
Zahnarzte-Gesellschaft SSO, 3011 Bern, Name wund Adresse der zustdndigen kantonalen
Begutachtungskommission mit. Oder wenden Sie sich lber die Geschéftsstelle in Zarich an die SPO-
Zahnarztberatung.

y4 Zweitmeinung



Ein Patient hat die Mdglichkeit vor planbaren Operationen und aufwéndigen Behandlungen (d.h., wenn es
sich nicht um einen Notfall handelt), die Meinung eines zweiten Arztes einzuholen, um Notwendigkeit,
Risiken, Zweckdienlichkeit und eventuelle Alternativen zur vorgesehenen Behandlung beurteilen zu kdnnen.
Bereits bestehende Rodntgenbilder und Laborberichte sollen zur Zweitbeurteilung zur Verfigung stehen.
(Herausgabe: vgl. Patientendossier). Im Normalfall Ubernimmt die Krankenkasse die Kosten dieser
Konsultation. Kléaren Sie eventuell vorher ab.

Z Zudem

Uber alle in dieser Aufzéhlung nicht berlicksichtigten Patientenfragen beraten Sie die qualifizierten
Mitarbeiterinnen der SPO, Schweizerische Patienten- und Versicherten-Organisation in Zirich, Bern,
Lausanne, Olten und St. Gallen.

Beratungstelefon fiir die ganze Schweiz 0900 56 70 47 (Fr. 2.13/Min.), Mitglieder des SPO-Gdnnervereins
wenden sich direkt an die néchstgelegene Beratungsstelle.



